V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия) органа,
предоставляющего государственную услугу,
а также его должностных лиц
5.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное)
обжалование действий (бездействия) и (или) решений,
принятых (осуществленных) в ходе
предоставления государственной услуги
5.1.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления государственной услуги (далее - жалоба).
5.1.2. Заявитель имеет право подать жалобу на решения и (или) действия (бездействие) уполномоченного органа, МФЦ, его должностных лиц, в том числе в случае истребования у заявителя при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие или недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ и указанных в подразделе 2.8 раздела II административного регламента.
5.2. Органы государственной власти, организации
и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица,
которым может быть направлена жалоба заявителя
в досудебном (внесудебном) порядке
5.2.1.
Жалоба может быть направлена:
· Губернатору Белгородской области;
· в Департамент;
· в уполномоченный орган;
· в МФЦ.
5.2.2.
Жалобы рассматривают:
-
Губернатор Белгородской области;
-
руководитель Департамента, заместители руководителя Департамента
по направлениям деятельности, уполномоченные на рассмотрение жалоб
должностные лица;

· руководитель уполномоченного органа;
· руководитель МФЦ.
5.3. Способы информирования заявителей
о порядке подачи и рассмотрения жалобы,
в том числе с использованием ЕПГУ
5.3.1. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения -жалобы осуществляется   посредством   размещения   информации   на   стендах   в   местах

предоставления государственной услуги, на ЕПГУ, на РПГУ, на официальном сайте Департамента (depsoc31.ru), на официальном сайте МФЦ (mfc31.ru), на официальных сайтах уполномоченных органов в сети Интернет, осуществляется по телефону, по электронной почте, при личном обращении.

5.4. Перечень нормативных правовых актов,
регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования
решений и действий (бездействия) органа,
предоставляющего государственную услугу,
а также его должностных лиц
5.4.1. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, МФЦ, а также их должностных лиц регулируется:

-
Федеральным законом № 210-ФЗ;
· постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»;
· постановлением Правительства Белгородской области от 12 ноября 2012 года № 456-пп «О приеме и рассмотрении жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти, государственных органов области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих».
Информация, указанная в разделе V административного регламента, подлежит обязательному размещению на ЕПГУ.

