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Особенности предоставления государственной услуги в электронной форме
Граждане вправе обратиться за предоставлением государственной услуги в электронной форме с использованием ЕПГУ или РПГУ (при наличии технической возможности). 

Деятельность ЕПГУ и РПГУ по организации предоставления государственной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ, Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ 
«Об информации, информационных технологиях и о защите информации». 

При предоставлении государственной услуги в электронной форме используются классы средств электронной подписи, которые допускаются 
к использованию при обращении за государственной услугой в соответствии 
с законодательством Российской Федерации.

 Виды электронных подписей, использование которых допускается при обращении за получением государственной услуги, и порядок 
их использования установлены постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

Уведомление заявителя о принятом к рассмотрению заявлении, 
а также о необходимости представления недостающих к нему документов, 
осуществляется органом социальной защиты населения не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем заполнения заявителем соответствующей интерактивной формы, с использованием ЕПГУ или РПГУ (при наличии технической возможности).

Для получения государственной услуги с использованием ЕПГУ 
или РПГУ заявителю необходимо предварительно пройти процесс регистрации 
в Единой системе идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА).

Государственная услуга с использованием РПГУ может быть получена следующими способами:

1) с обязательной личной явкой на прием в орган социальной защиты населения;

2) без личной явки на прием в орган социальной защиты населения.

Для получения государственной услуги без личной явки на прием 
в орган социальной защиты населения заявителю необходимо предварительно оформить усиленную квалифицированную электронную подпись (ЭП)
для заверения заявления и документов, поданных в электронном виде на РПГУ.

Для подачи заявления с использованием ЕПГУ заявитель должен выполнить следующие действия:

1) пройти идентификацию и аутентификацию в ЕСИА;

2) в личном кабинете на ЕПГУ заполнить в электронном виде заявление 
о предоставлении государственной услуги;

3) приложить к заявлению электронные документы;

4) направить пакет электронных документов в орган социальной защиты населения по месту постоянного жительства с использованием функционала ЕПГУ.

Для подачи заявления с использованием РПГУ заявитель должен выполнить следующие действия:

1) пройти идентификацию и аутентификацию в ЕСИА;

2) в личном кабинете на РПГУ заполнить в электронном виде заявление 
о предоставлении государственной услуги;

3) в случае, если заявитель выбрал способ оказания государственной услуги с личной явкой на прием в орган социальной защиты населения, – приложить к заявлению электронные документы (заверение пакета электронных документов усиленной квалифицированной ЭП в этом случае не требуется);

4) в случае, если заявитель выбрал способ оказания услуги без личной явки на прием в орган социальной защиты населения, – выполнить следующие действия:

- приложить к заявлению электронные документы, необходимые 
для предоставления государственной услуги, заверенные усиленной квалифицированной ЭП;

- приложить к заявлению электронный документ, заверенный усиленной квалифицированной ЭП нотариуса (в случае, если требуется представление документов, заверенных нотариально);

-заверить заявление усиленной квалифицированной ЭП, если иное
не установлено действующим законодательством (далее – пакет электронных документов);

- направить пакет электронных документов в орган социальной защиты населения по месту постоянной регистрации с использованием функционала РПГУ.

В результате направления пакета электронных документов 
с использованием ЕПГУ или РПГУ в соответствии с требованиями пунктов 2.6 и 2.8 раздела IIадминистративного регламента, соответственно, комплексной автоматизированной информационной системой межведомственного электронного взаимодействия Белгородской области (далее – «КС БО») производится автоматическая регистрация поступившего пакета электронных документов и присвоение пакету уникального номера дела. Номер дела доступен заявителю в личном кабинете РПГУ или ЕПГУ.

При предоставлении государственной услуги с использованием РПГУ, в случае если направленные заявителем электронное заявление 
и электронные документы заверены усиленной квалифицированной ЭП, специалист выполняет следующие действия:

1) формирует пакет документов, поступивший с использованием РПГУ, 
и передает специалисту органа социальной защиты населения, ответственному 
за выполнение административной процедуры по приему и регистрации документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

2) после рассмотрения документов и утверждения проекта решения 
о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги специалист органа социальной защиты населения заполняет предусмотренные 
в «КС БО» формы о принятом решении и переводит дело в архив «КС БО»;

3) уведомляет заявителя о принятом решении с помощью указанных 
в заявлении средств связи, затем направляет документ способом, указанным 
в заявлении о предоставлении государственной услуги: в письменном виде почтой, либо выдает его при личном обращении заявителя, либо направляет электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной ЭП должностного лица, принявшего решение, в личный кабинет на РПГУ.

При предоставлении государственной услуги с использованием РПГУ,в случае если направленные заявителем электронное заявление и электронные документы не заверены усиленной квалифицированной ЭП, специалист выполняет следующие действия:

1) формирует пакет документов, поступивший с использованием РПГУ 
или ЕПГУ, и передает специалисту органа социальной защиты населения, ответственному за выполнение административной процедуры по приему 
и регистрации документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

2) формирует через «КС БО» приглашение на прием, которое должно содержать следующую информацию: адрес органа социальной защиты населения, в который необходимо обратиться заявителю, дату и время приема, номер очереди, идентификационный номер приглашения и перечень документов, который необходимо представить на приеме. В «КС БО» дело переводится в статус «Заявитель приглашен на прием». 

В случае неявки заявителя на прием в назначенное время заявлениеи документы хранятся в «КС БО» в течение 30 (тридцати) календарных дней, затем специалист органа социальной защиты населения переводит документы, поступившие с использованием РПГУ или ЕПГУ, в архив «КС БО».

В случае, если заявитель явился на прием в указанное время, 
он обслуживается строго в это время. В случае, если заявитель явился позже, 
он обслуживается в порядке живой очереди. В любом из перечисленных случаев специалист, ведущий прием, отмечает факт явки заявителя в «КС БО», дело переводит в статус «Прием заявителя окончен».

После рассмотрения документов и принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги специалист заполняет предусмотренные в «КС БО» формы о принятом решении и переводит дело
в архив «КС БО».

Специалист уведомляет заявителя о принятом решении 
с помощью указанных в заявлении средств связи, затем направляет документ способом, указанным в заявлении: в письменном виде, почтой, либо выдает его при личном обращении заявителя, либо направляет электронный документ, подписанный усиленной квалифицированной ЭП должностного лица, принявшего решение, в личный кабинет заявителя на РПГУ.

В случае поступления всех документов, указанных в пункте 2.6 раздела IIадминистративного регламента, и отвечающих требованиям, указанным в пункте 2.8 раздела II административного регламента, в форме электронных документов, удостоверенных усиленной квалифицированной ЭП, днем обращения за предоставлением государственной услуги считается дата регистрации приема документов на РПГУ. 

В случае, если направленные заявителем электронное заявление
и документы не заверены усиленной квалифицированной ЭП, днем обращения 
за предоставлением государственной услуги считается дата личной явки заявителя в орган социальной защиты населения с предоставлением документов, указанныхв пункте 2.6 раздела IIадминистративного регламента, и отвечающих требованиям, указанным в пункте 2.8 раздела IIадминистративного регламента.

Специалист, при поступлении документов от заявителя 
с использованием РПГУ, по требованию заявителя направляет решение 
о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной ЭП должностного лица, принявшего решение (в этом случае заявитель при подаче запроса о предоставлении государственной услуги отмечает
в соответствующем поле такую необходимость).


